株式会社●●●●
お問合せ：＊＊‐＊＊＊＊‐＊＊＊＊
受付時間：月～金 9:00~18:00
申込時確認事項          　　　　　  (祝日・年末年始除く)

この用紙では、業務用空調システムの延長保証サービスのお申込みいただくにあたり、特にご確認いただきたい重要事項を記載しております。ご契約の詳細につきましては、保証書の裏面に記載の「延長保証サービス規程」もあわせてご確認ください。

＜保証サービスについて＞
□ メーカー保証期間は、本サービスの免責期間となります。 
□ 延長保証の対象機器に関して不具合や故障が発生した場合には、必ず保証書記載のお客様コールセンターへご連絡ください。お客様が独自に修理を手配された場合は、無料（一部有料）修理サービスの対象外となりますので、ご注意ください。
□ 保証対象外（免責事由）による対応の場合、出張料・点検料はすべてお客様のご負担（有償）となります。
□ 保証対象製品が業務用ガスヒートポンプの場合は、別途定める「【別紙】業務用ガスヒートポンプ（GHP）に関する特記事項」をあわせてご確認ください。

＜保証対象外の不具合について＞
□ メーカー保証期間中に対象外とされた不具合
□ 冷媒ガスに関する費用（補充・回収・廃棄・証明書発行 等）
□ 気密検査（ガス漏れ箇所の調査費用）
□ 冷媒配管・電源線・ドレン配管の点検、修理、不具合
□ 原因調査や検査、およびそれに付随する費用（例：ポンプダウン、耐圧検査、気密検査、真空乾燥 等）
□ 消耗品の交換（例：フィルター、冷媒ガス、電池 等）
□ 配管詰まり・水漏れ等が原因となる不具合
□ 鳥糞・ねずみ・虫など、動物や虫に起因する不具合
□ 製品の機能や使用に影響のない損傷（例：変色、日焼けなど美観上の損傷）
□ 日常的な清掃・点検作業
□ 使用者の操作ミスや過失による故障・不具合
□ 設計・施工上の瑕疵に起因する故障・不具合
□ 火災・落雷・地震などの自然災害、公害、過電流・過電圧などの外的要因による故障・不具合
□ 対象機器の故障に起因して発生した身体障害や他財物の損害
□ 設置場所からの移設により生じた不具合
□ 故障後も使用を継続したことによって発生した二次的な故障・損害
□ 製品の故障に伴う営業上の損失
□ 室外機および室内機本体以外の付属周辺機器（オプション機器、リモコン、アクセサリー等）の故障・不具合
□ 使用状況・環境・管理方法に起因する点検・修理・不具合
（例：埃、錆、酸、酢、塩害、カビ、虫や小動物の侵入、水や液体の混入、結露、不衛生な状態 等）

上記の内容に確認の上、同意いたします。

署名欄



（必ず自社のプライバシーポリシーを反映ください）
　　　　　　以下は保証管理会社の参考情報です。

プライバシーポリシー

当社の『個人情報保護方針』は次のとおりです。
１．関係法令・ガイドライン等の遵守
個人情報の取扱いに関連する法令、ガイドラインその他規範等を常に把握することに努め、事業に従事する従業者（以下、「従業者」といいます。）に周知し、遵守いたします。
 
２．個人情報の取得について
個人情報の取得は、適法かつ公正な手段によって行います。

３．個人情報の利用および提供について
利用目的の達成に必要な範囲内で利用いたします。
取得した個人情報を第三者に提供する場合には、事前に本人への確認および同意を取ります。
また、取得した個人情報の目的外利用を行わないための措置を講じます。

４．安全管理措置に関する事項
​個人情報の漏えい、滅失または毀損を防止するとともに個人情報を適切に管理するために、従業者の責任の明確化、社内規程の整備、従業者の教育・訓練、漏えい等の事故を防止するための物理的、技術的な対策等の安全措置を講じます。

５．質問および苦情・相談に関する窓口
個人情報の対応窓口にいただいた質問や苦情・相談等に対して、迅速に対応ができる体制を構築し、適切かつ誠実に対応いたします。
 
６．継続的改善に関して
個人情報保護のためのチェック体制を構築し、違反、事件、事故及び弱点の発見に努め、経営者による見直しを実施いたします。これを管理策及び内部規程に反映し、チェック体制の継続的改善に努めます。
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